saEr CHARTE DE QUALITE
CLEVACANCES LOCATIONS

LOUEZ EN TOUTE QUALITE

Meansieur ou Madame (1] Sahastien LAHAYE . e D —

Domiciliglel & ... ... .. w18 impasse. Eugéne. Narlin 56600 LANESTER
Propriéiuire de la location dont Yagrément porte le numéro .. SEMSOOT Lo
Situde 6 o e Jogen Janrds LANIKSTER ...

Lz location s"effectuera danz les conditicns suivanies:

ARTICLE 1: DEFINITION

Une locution de vocances Clévecances ast un hibergement desting @ la location dans une station ou une zone tounstigue, situe @
|Gl cQmpogne, i e |1\c::ﬁlq:gn¢1 a l.:: mer, s une sinlion Ihgrmc;le [« 1P = ville,
Une location Clévaconces ost -
- Une maison : elle peut corespondre & une construction récente ou & un habitat plus freditionnel.

Mivezagx de confort de 1 a 5 Clés
- Un chalet : moison bardée de bois ou en rondins située principalement & lo montagne,

MNiveaux de confort de 1 a 5 Clés.
- Un Appartement et studio : ils sont situds dons un immesble, une msidenca ou une maizon.

MNiveaux de confort de 1 & 4 Clés.
Cas locations doivent répondre cux cenditions minimales de confort, de sécurite et d'habitobilité dont le respect de ko conformiié
incombe cu loveur (décrer N 87 - 14% du 4 mars 1987).
Lo margue « Clévoconces France » est décernde nominativement por logamant.
En cos de non respect de ces obligations, Clévaconces se réserve o foculte de lui refirer la labellisetion, dans les condifions fixéas
& l'erticle & de la charte de guclite.

ARTICLE 2 : ACCUEIL DE LA CLIENTELE

Un accueil persennalisé est assuré por la proprigtaire ou son mandaotaire.
' - o 1 v e - [’ - §e - P 0 -
Tout sera mis en ceuvre pour faciliter le séjour, les démarchas ot les hesoins d'information touristique de la clientale.

ARTICLE 3 : ADHESION A LA CHARTE

L'adhésion a la charte est volontaire.

Lengogement est renouvelable tacitement d'année en année, souf 5'il est denonzé, soit per le propriétaire ou moment de I'appel

de cotisation, soif par 'Organisme Déparfernental. Dans le cas ot il y o une cide financiére, ||: propriétaire s'engage & adharer

& Clévacances pour une durée minimum fixée par les collectivités territoriales.

Le propristaire qui bénéficie de la morque de qualité Clavacances France centribuers & lo valorisation de ce lnhel.

Las, mednlités finoncigres de Fadhésion sont détermindsas armuesllermend e ['Grgc_misrrlt: Diépor trarrientzr]l Cléverermcss

Los conditions & adhésion & Clévoconces sent contenues dans |e réglement intérieur de chogue département.

Procédure d'adhésion a la charte:
Sur demande du propriétaire, la visite de la locotien est effectuée par un technicien de I'Organisme Diportemental agraé
Clivaconees, pouvent e accompogné o' un représentant de 'Oice de Tourisme au du Syndicat o Inilistive locnl

- Les résuliots des visitos sonf présentés & la Préfecture pour hemdlogafion officielle, selon les dispasitions de I'Arréis Minisiriel en vigueur.

-Por la suite, le proprigtaire se voit netifier I'agrément Clévacences par acrit.

<A défaut pour le propriéfoire de former un recours & l'encontre de la décision d'agrément su de refus d’agrament par letire
recommandée dans un déloi d'un mois & compter de la récention de cette décizion, aucune cantestation n'est plus recavable et
I'ogrément est valable jusqu's le prechaing visite da maintenance,

- En cas de non-respect de la charie de qualité « Clévacances France », 'agrément lui sera refiré.

- Aprés avair signé la présente charte en double exempleires, le progrigtoire recevra les documents justifiant son opparienance &
s mergue « Clévocances France ».,

ARTICLE 4: LA QUALITE CLEVACANCES
Lo qualité Clévacances est matérislisée par deux identifionts obligatoines -
- Un support signalétique.
- Un certificat justifiont le niveou de canfort et o validiss, & mettre en &vidence sur la perte inférievre de la locafion agréée.
Ces documents demeurent |e propriét de I'Organisme Déporfemental ogréé Clivecances
Ce label ext décerné pour 3 ans & fous les proprigtoires signataires de la charte de qualite, sous réserve du respedt de cotle demidrs
af du poiement de la cofisation, jusqu’a la visite de maintznance.
Toute medification appartée & lalou aux] lacotian(s] par le propridsaire, suscentible d'entreiner un changemen? de nivecw de confors,
Sevrp §ire signalée & 'Organieme Dénartemental agréé Clévacances.
Aprés une visite de moinfenonce prévue tous les brois ons, 'Organisme Déporlemental agraé Clévocances sa réserve le droit de
maintenir ou de moditier le nivecu de confort suivant le cos.



s ARTICLE 5: LOCATION - PRIX

Cenfermement cus prescriphons de lo chone de queling, o locanion s'entend @ lo semaire e everuellement ou week-end

Lews prie cmpeennent la lacation de Phébergement et sont cammuniqués tous les ans é F'Crrgonisme Déparfemental agréé Clvocance
chorgi: d'éditer le catalogue. Dans le cos of les charges ne sant pes incuses dans le prix de lo location, e proprichaire s'engoge
i én loive port & sa clientale de facon claire et explicite, ot & les tacturer séparément.

Tout acle de location sera chligateirement concrétisé par 'envoi des decuments contracruels suivants ©

- conirot de location.

- atat descriptit de la location loude.

Ces documents seront miz & la dispeosition du prepriéfoire {ou u monduotuire) por FOrgonisme Deparementol agrés Clévocances.
En ces dle litiges, le progristeire et le locotoire auront lo possibilité &'oveir recours @ 'arbirage de 'Orgenisme Déparfementsl
ogris Clévarances dons la mesure oU e proprigtaire sera en régle avec ko préseniz chore ef qua le locatoire serc en posseszion
d'un contrat de lacation et d'un étot descriphit Clévacances.

ARTICLE &: RADIATION

L'Orgunisme Depemamenel agréé Clevacances se réserve le droit de pronencer I iadhunion pour rous monfs de natre & nuine
U ImiGrets moraux el metériels S0 réseau, notomment

* |e non-respod des prix communiqués & 'Organisme Départemental agrée Clevecances.

* |3 non-porution de I'élablissemeant dans las supperts de communicotion Clevaconces, du toit de adheen

* |z non-poiement des codisations annuelles et autras parficipohons finonciéres.

* une ou plusicurs réclamations de la part de la clientéle (selon grovite].

* la fousse décloration dons les renssignements fournis.

* la cessicn de I'hébergement & un fors.

= l'utilisetion du lobel Clévecances pour des locations m'ayant pus lait Fobjes glune labellisanon Clevocancus.

* li: non-respect des engagerents, ainsi que des régles en vigueur au sein de la fedération nationcle.

Dés narification de sa radiction par POrganisme Déporiemental sgrié Clévacances, le signatoire, sous peine gt puuisuies. G
interdiction d'utiliser, sous quelque forme gue e soit, foute référence au kebel « Clévaconces Frances.

ARTICLE 7 : ENGAGEMENT
ie soussignele) Monsieur cu Madems gﬁ,&*ﬁ;‘ﬁfﬁéw}xh

+ dacdlare ovair pris conmaissance de la charte de gualité des « Clévacances France » er en accepier librement les lermes,

» m'engage ¢ utiliser le loge et faire ot de mon eppartenance ainsi gue mon niveau de confert, sur fous supports de promaion
complémenteaires & ceux réolisés par Clévacances, conformément & la charte de qualifé notionale Oévacences.

« autorise Clévacances France o colleder ef ufiliser mes donnies persannelles dans le cadre de lo bose de données propriétaires
[vous bnéficiez d'un droit d'accés, d'epposition et de rectification cux données personnelies vous concemant].

* autorise I'Organisme Dépariemental agréé Clivaconces of Clévocances France & reproduire sur fous supports de promotion
loffiches, brochures, sites internet...) lez photographies prises lors de lo visite de mon [mes} hébergementis).

+ accepte de fournir tous renscignements viiles a M'Orgonisme Départemental ogréé Clévaconces sur lo saisen ecoulée foux de
remplissage, orgine de Iz clientéle, ).

* m'engage [suuf cas de ferce majsura) & meatre chagque anigs & disposition des locataires les locoux prévus ¢ cef offet.

*= m'engage & maintenir les lieux loués & un niveau de confort toujours contorme & lo charte de qualité Clavacances.

Pour lour part, les arganismes responsables £'engagen? é mettre en ceuvre les moyens nécessaires au développument de lo margua

# Clavoecances France », nofomment par I'édition d'un cotologue annuel, ainsi que de dafendre les interéts de leurs odhérents.

Lo présente chorte ast étoblie en daux exemplaires.

% Lu ot opprauvé ® (mentian & éerire & lo main).

e - 1 MR, 200
Signature du Proprietcire Siggaaziuce: er cocher de T Organisme
- Départemental ogréd Clivacanees
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LB, L présent toxte de fn charte de qualité des « Clivaronoes Fronoe» o @@ ooop par e Lo :}'Amminia"mtim de Clevaconoes France en dute oo
E nireernben 20004,
-Lex prtisente charke oppligue & fous les proprsteires de locabiom de wamens agrivées Ceveconces (particuliers, groupeel, comnrwunes, || quf seront
inforrds de sute éventuelle moedilvutive:
- utilization Fravdulewss de lo worgue Clissacsiom per be hisis des documens portont le oge pour e losotion ren lebellisée ou rodiée entrainera o
poursuife du poprikere, pesibile des sonctions Kgales.

ooy menk edivy o racmnline TO0H




